Соглашение 
об организации расчетов с использованием платежных карт
Мoneta Express Corporation, именуемая в дальнейшем «Мoneta Express», предлагает физическому лицу, именуемому в дальнейшем «Держатель карты», а вместе именуемые «Стороны», заключить Соглашение об организации расчетов с использованием платежных карт на
следующих условиях: 


1. Термины 

Соглашение – соглашение об организации расчетов с использованием платежных карт, заключенное между Мoneta Express и Держателем карты в момент акцепта Держателем карты условий Соглашения.

Держатель карты (Cardholder) – физическое лицо, заключившее с Мoneta Express настоящее Соглашение.

Акцепт - полное и безоговорочное принятие Держателем карты условий Соглашения, выраженное при Регистрации. 

Регистрация – процедура передачи Держателем карты в распоряжение Мoneta Express своих персональных данных, включая реквизиты Карты и номер мобильного телефона, а также другие персональные данные, запрашиваемые Мoneta Express. 

Услуги – услуги, оказываемые Мoneta Express Держателю карты, перечисленные на веб-сайте Мoneta Express, оплату которых производит Держатель карты. 

Карта – кредитная карта Visa International или Master Card, предоставляемая Держателем Карты к оплате Услуг.

2. Общие положения
Настоящий документ «Соглашение об организации расчетов с использованием платежных карт» (далее — «Соглашение») является официальной письменной публичной офертой Мoneta Express. Все приложения к Соглашению являются ее неотъемлемой частью. Электронная версия Соглашения всегда размещена на веб-сайте Мoneta Express и в обязательном порядке предлагается для ознакомления Держателю карты до момента совершения Акцепта условий Соглашения. 

Соглашение признается заключенным с момента Акцепта Держателем карты условий Соглашения в целом.

Акцепт Держателем карты условий Соглашения осуществляется путем совершения действий по Регистрации в объеме, предусмотренном Инструкцией, в результате которых формируется и направляется в Мoneta Express электронное сообщение, содержащее согласие Держателя карты с условиями Соглашения.

3. Предмет Соглашения
Стороны договорились, что Держатель карты предоставляет, а Мoneta Express принимает к оплате за Услуги Карту в порядке, установленном Соглашением.

Мoneta Express осуществляет прием Карты на основании оформленного при Регистрации в виде электронного сообщения (electronic record) письменного согласия (разрешения) Держателя карты. Прием Карты осуществляется, по факту получения сообщения с мобильного телефона Держателя карты, номер которого он указывает при Регистрации, на телефонный номер Мoneta Express 1-888-666-3829. 

Держатель карты предоставляет разрешение Мoneta Express на совершение операций по оплате Услуг в соответствии с условиями Соглашения посредством направления электронного сообщения в адрес Мoneta Express при Регистрации.
4. Права и обязанности Мoneta Express
Мoneta Express предоставляет Держателю карты возможность оплаты Услуг по Карте по факту получения письменного разрешения Держателя карты в виде электронного сообщения в порядке, предусмотренном Инструкцией.
Мoneta Express обязуется сохранять разрешение, полученное от Держателя карты,  в течение всего срока действия Соглашения и предоставлять его по требованию банка-эмитента Карты.
Мoneta Express принимает к оплате за Товар следующие Карты:

· VISA

· MasterCard.
Мoneta Express обязуется использовать все возможности для исполнения запроса Держателя карты об отмене операции оплаты Услуг в случаях, предусмотренных Инструкцией.  
Мoneta Express ни при каких обстоятельствах не будет:
· принимать Карту для частичной оплаты Услуги
· включать дополнительные комиссии в стоимость Услуг, связанные со способом оплаты Услуг, предусмотренных Соглашением. 
Мoneta Express вправе отказать Держателю карты в оплате Услуг посредством Карты в случае:
· Отсутствия связи с банком, осуществляющим авторизацию операций по оплате Услуг;

· Выявления признаков нарушения безопасности или мошенничества при использовании Карты, в том числе, если Мoneta Express имеет основания считать, что такое использование Карты может повлечь убытки для Мoneta Express либо Держателя карты;

· Карта блокирована (после разблокировки Карты возможно дальнейшее ее использование в рамках Соглашения); 

· Отсутствия или недостатка денежных средств на счете Карты для совершения операции;

· В связи с иными обстоятельствами. 

Мoneta Express предоставляет Держателю карты реквизиты телефонного номера 1-888-666-3829 для круглосуточного обращения в службу технической поддержки Мoneta Express.

Мoneta Express в кратчайшие сроки рассматривает вопросы и претензии Держателей карты, вытекающие из содержания Соглашения. 
Мoneta Express обеспечивает режим строгой конфиденциальности в отношении персональных данных, полученных от Держателей карты  в соответствии с Соглашением.  


5. Права и обязанности Держателя карты
Для осуществления оплаты Услуг посредством Карты Держатель карты обязан пройти Регистрацию на веб-сайте Мoneta Express, в результате которой Держатель карты предоставляет в распоряжение Мoneta Express свои персональные данные в объеме, установленном Инструкцией, а также осуществляет «привязку» Карты к номеру мобильного телефона Держателя карты, указываемого Держателем карты при Регистрации.
После успешного прохождения Регистрации Держатель карты производит оплату Услуг с помощью Карты в соответствии с Инструкцией, размещенной на веб-сайте Мoneta Express.
Держатель карты вправе использовать Карту для оплаты Услуг с учетом установленных Инструкцией ограничений. 
Держатель карты обязуется хранить регистрационные данные в безопасном месте и не сообщать их третьим лицам.

Держатель карты обязан незамедлительно уведомлять Мoneta Express обо всех случаях, когда регистрационные данные независимо от воли Держателя карты стали известны третьим лицам, одним из следующих способов: по телефону  Службы клиентской поддержки -  1-888-666-3829 либо воспользовавшись формой обратной связи на сайте Мoneta Express. 

Держатель карты вправе запросить отмены операции оплаты Услуг в случаях, предусмотренных Инструкцией.

6. Ответственность сторон

Мoneta Express несет ответственность перед Держателем карты в размере, не превышающем суммы совершенного им платежа.

Мoneta Express не отвечает за временную неработоспособность, неисправности, ошибки и сбои в работе программных и/или аппаратных средств, принимающих оплату Услуг посредством Карты, а также за связанные с этим убытки Держателя карты.

Мoneta Express не несет ответственности за какие-либо убытки и/или упущенную выгоду Держателя карты и/или третьих лиц, утрату или искажение информации в результате использования или невозможности использования Карты.

Мoneta Express не отвечает за убытки Держателя карты, возникшие в результате неправомерных действий третьих лиц, в том числе связанных с использованием пароля Держателя карты.
Мoneta Express не отвечает за убытки Держателя карты, понесенные вследствие неверного указания Держателем карты персональных данных при Регистрации. 
Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Соглашению, если таковое явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после вступления в силу Соглашения, в результате событий чрезвычайного характера, которые не могли быть предвидены и предотвращены разумными мерами.

В других случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Соглашению Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством штата Вашингтон.

7. Безопасность платежей

Безопасность платежей, осуществляемых посредством Карты способом, указанным в Соглашении, обуславливается следующим:
Данные Держателя карты передаются по защищенному протоколу SSL, используемому для передачи конфиденциальной информации от Держателя карты на сервер Мoneta Express для дальнейшей обработки. 

Дальнейшая передача информации осуществляется по закрытым банковским сетям высшей степени защиты.

8. Срок действия Соглашения
Соглашение считается заключенным и вступает в силу с момента Акцепта Держателем карты условий Соглашения, определяемого датой регистрации на веб-сайте Мoneta Express, и действует в течение срока действия Карты или до момента расторжения Соглашения на основаниях, определенных условиями Соглашения и/или нормами действующего законодательства штата Вашингтон. 

9. Конфиденциальность
Держатель карты обязуется самостоятельно принимать все необходимые меры по сохранению конфиденциальности своего пароля от несанкционированного доступа со стороны третьих лиц.

Мoneta Express обязуется соблюдать конфиденциальность в отношении персональных данных Держателя карты, а также иной информации о Держателе карты и Карте, за исключением случаев предоставления информации по запросу суда или иного уполномоченного органа в соответствии с действующим законодательством штата Вашингтон.
Держатель карты поставлен в известность и в полной мере осознает, что передача конфиденциальной информации по сети Интернет влечет риск несанкционированного доступа к такой информации сторонних лиц. 
10. Изменение и расторжение Соглашения
Мoneta Express вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Соглашение, заблаговременно уведомив Держателя карты об этом посредством размещения информации на веб-сайте Мoneta Express. Изменения вступают в силу с момента опубликования, если иной срок вступления изменений в силу не определен дополнительно при их публикации.
Держатель карты вправе расторгнуть Соглашение в любое время. Расторжение Соглашения по инициативе Держателя карты осуществляется посредством процедуры отмены «привязки» Карты к мобильному телефону на веб-сайте Мoneta Express.
Мoneta Express имеет право расторгнуть Соглашение в одностороннем порядке в случае предъявления претензии по операции c Картой, совершенной в рамках Соглашения, а также в случае блокировки Карты для ее использования банком-эмитентом.
11. Порядок урегулирования споров
При возникновении спорной ситуации в связи с исполнением Сторонами условий Соглашения Стороны предпримут все меры, направленные на мирное урегулирование спорной ситуации.
 В случае если возникшая спорная ситуация не будет урегулирована в течение 30 дней с момента поступления письменного заявления Держателя карты в Мoneta Express, Держатель карты вправе передать претензию на рассмотрение в судебные органы в соответствии с законодательством штата Вашингтон.
