Приложение № 1
к «Соглашению об организации расчетов с использованием

платежных карт»

ИНСТРУКЦИЯ ПО ОПЛАТЕ УСЛУГ ПО КРЕДИТНОЙ КАРТЕ 
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТЕЛЕФОНА 
РЕГИСТРАЦИЯ

Для использования новых сервисов компании Moneta Express мы просим Вас  пройти процесс Регистрации на нашем сайте, так как наши услуги и совершение операций с кредитной картой требуют идентификации Клиента.

РЕГИСТРАЦИЯ КЛИЕНТА
Для регистрации Вам необходимо предоставить персональную и идентификационную информацию (имя, фамилия, номер мобильного телефона, адрес, телефон рабочий, телефон домашний, e-mail, тип и реквизиты ID) на страницах  «Регистрация пользователя» и «Регистрация Кредитной карты».  
В целях идентификации мы сохраняем за собой право потребовать от Вас дополнительные доказательства идентичности. Мы используем Вашу личную информацию только для предоставления наших услуг, однако при работе с кредитными картами мы раскрываем некоторую финансовую информацию, как необходимую часть бизнес-операций с банками-эмитентами карт, которые не вправе использовать эту информацию иначе, чем для целей идентификации Держателя, если иного не требует законодательство.
Мы ограничиваем доступ к персональным данным, которые Вы нам предоставляете, для этого при регистрации Вы получаете логин и пароль. Логином является номер мобильного телефона, который Вы укажете при регистрации на сайте, пароль устанавливаете Вы сами. Вы обязаны немедленно известить Moneta Express об утрате (утере, хищении, неавторизованном использовании) вашего логина и пароля.
Прошедшим первичную регистрацию Клиентам мы предоставляем персональную страницу на нашем сайте. Доступ к Вашим персональным данным и к услугам, которые мы предоставляем, будет обеспечен  с этой страницы.

РЕГИСТРАЦИЯ КРЕДИТНОЙ КАРТЫ

Возможность осуществлять оплату товаров и денежные переводы Вы получите, зарегистрировав Вашу карту Visa/Master Card и приняв в целом условия Соглашения Moneta Express «Об организации расчетов с использованием платежных карт».
Для предоставления услуг нам необходимо получить Вашу персональную информацию (имя, фамилия, адрес, тип и реквизиты вашего ID, e-mail), а также определенную финансовую информацию о реквизитах карты (тип карты, номер карты, период действия карты, CVC2/CVV2). 
Информация о CVC2/CVV2 запрашивается нами только для совершения верификационного платежа для  проверки платежеспособности Вашей кредитной карты, вводится и используется однократно, не передается третьим лицам и не хранится в нашей базе данных ..
Вся информация о реквизитах карты, предоставляемая Клиентом вводится однократно, не передается третьим лицам и хранится в нашей базе данных в соответствии с политикой безопасности реализуемой нашей компанией.

ВЕРИФИКАЦИЯ КРЕДИТНОЙ КАРТЫ

При регистрации кредитной карты производится ее Верификация, для чего: 
a) При подключении карты мы осуществляем два верификационных платежа — с вашей карты списываются в нашу пользу две случайные суммы в диапазоне от 0.01 цента до 1.00 доллара. Чтобы подтвердить подключение, вам необходимо обратиться в Ваш банк, выдавший карту (банк-эмитент), и узнать точное значение этих сумм ( с точностью до цента).

Узнать значение сумм можно следующими способами:

· позвонить в Банк (телефон обычно указывается на карте)

· проверить Вашу банковскую выписку с помощью on-line банкинга

· послать e-mail в службу клиентской поддержки Банка.

· непосредственно в офисе Банка
б) Вы должны ввести обе суммы на Вашей персональной странице нашего сайта (для входа на Вашу страницу необходимо ввести логин и пароль, полученные Вами при регистрации) и подтвердить свое согласие на подключение карты. Если указанные Вами суммы правильные - ваша карта будет подключена к телефону. 

Если Вы 2 раза укажите неверные суммы, к сожалению, для вашей карты и для вашего телефона будет заблокирована возможность оплаты услуг Монета Экспресс посредством кредитной карты.

После успешной Верификации карты Вы получаете возможность осуществлять оплату услуг Монета Экспресс посредством своей кредитной карты при помощи своего мобильного телефона.

СОВЕРШЕНИЕ ПЛАТЕЖА (денежного перевода)

Мы можем принять от Вас перевод только в случае заполнения вами Заявления на перевод при условии указания всех необходимых реквизитов перевода и принятия наших условий, указанных в Соглашении с Пользователем системы Монета Экспресс.

1. Пожалуйста, заполните все обязательные поля, предусмотренные в Заявлении на перевод. Подтверждением правильности ввода информации при приеме перевода от отправителя служит электронная форма о приеме перевода, в которой полностью дублируется информация, указанная Вами в Заявлении на перевод, а также указывается номер перевода и сумма удержанной с Вас комиссии.

При формировании перевода, пожалуйста, учитывайте Установленные ограничения сумм платежей, действующие в нашей компании.
2. Вы можете отредактировать перевод и внести любую дополнительную информацию до момента отправки перевода.

Вы также можете отредактировать данные отправленного перевода (фамилия, имя, отчество получателя), связавшись с нашей Службой Поддержки.

3. Отправку денежного перевода Вы можете осуществить двумя способами:
I.  C помощью вашей персональной страницы

а)  Заполните « Шаблон для перевода», расположенный на нашем веб-сайте.

Здесь же Вы можете сформировать от одного до трех шаблонов для дальнейшего осуществления денежных переводов, в том числе и с помощью sms сообщений с указанного Вами при регистрации телефона, к которому подключена Ваша кредитная карта. Каждому из шаблонов Вы можете присвоить имя, которое будет использоваться при формировании переводов на сайте и посредством sms сообщений. Имя шаблона может содержать буквы и цифры и должно быть не менее 3 и не более 6 знаков.

b) После подтверждения денежного перевода на нашем веб-сайте, на номер телефона указанный Вами при регистрации, придет sms сообщение, следующего формата:
	Отправьте цифру 1 на номер 0000 для подтверждения денежного перевода
[реквизиты перевода] Оплата с карты ***XXXX
Пример реквизитов денежного перевода: 
Денежный перевод [код перевода] на сумму 100 долларов комиссия 2,5 доллара.


Для подтверждения оплаты услуги перевода, отправьте sms сообщение с цифрой 1 на сервисный номер нашей компании. 

Для отказа от перевода, достаточно не отправлять подтверждение на присланное sms сообщение. 

с) После подтверждения оплаты, Вам будет отправлено sms сообщение следующего формата о совершении платежа и предоставлении услуги:
	Денежный перевод 12345 на сумму 100 долларов принят.
История Ваших платежей и другие возможности на www.mobile.monetaexpress.ru


II. С помощью sms сообщений. 

а) Отправьте на сервисный номер нашей компании 0000, sms сообщение по установленному шаблону.

b) На номер мобильного телефона, указанный Вами при регистрации, придет sms сообщение следующего формата: 
	Отправьте цифру 1 на номер 0000 для подтверждения денежного перевода 
[реквизиты перевода] Оплата с карты ***XXXX

Пример реквизитов денежного перевода:
Денежный перевод [имя шаблона перевода] [код перевода] 
на сумму 100 долларов комиссия 2,5 доллара.


Для подтверждения оплаты услуги, отправьте sms сообщение с цифрой 1 на сервисный номер нашей компании. 

Для отказа от перевода, достаточно не отправлять подтверждение на присланное sms сообщение. 

с) После подтверждения оплаты, Вам будет отправлено sms сообщение следующего формата о совершении платежа и предоставлении услуги: 
	Денежный перевод 12345 на сумму 100 долларов принят. 
История Ваших платежей и другие возможности на www.mobile.monetaexpress.ru.


3. Вы обязаны известить получателя об отправленном на его имя переводе, а также о коде перевода и адресе пункта выдачи перевода.
Внимание!

· Законом запрещены переводы денег, полученных незаконным путем, а также переводы, служащие для отмывания денег.

· Не совершайте перевод в адрес неизвестных лиц.

· Не совершайте переводы денег по просьбе третьих лиц.

ОТМЕНА ОПЕРАЦИИ ОПЛАТЫ

a. Вы имеет право отозвать перевод, если на момент отзыва перевода не инициирована процедура его выдачи получателю. В случае возврата Вам суммы перевода, комиссия, уплаченная Вами за осуществление перевода, не возвращается.

b. Вы имеете право отказаться от осуществления перевода. 

Для отказа от осуществления переводы Вы не должны отправлять подтверждение на sms запрос о подтверждении, присланный нашей компанией.
УСТАНОВЛЕННЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ СУММ ПЛАТЕЖЕЙ
Чтобы избежать случаев использования нашего сайта с незаконными и мошенническими целями, мы вынуждены ограничить суммы максимального платежа для наших сервисов в соответствии с  Программой по противодействию легализации (отмыванию) доходов, согласно USA Patriot Act, 2001, в рамках которой действует наша компания.
Максимальная сумма денежных переводов составляет в течение первого месяца пользования нашими услугами: 300 долл. США за один перевод, но не более 500 долл. США в месяц. По истечении первого месяца, максимальная сумма перевода составит 500 долларов США, но не более 1000 США долларов в месяц.

ОТКЛЮЧЕНИЕ КАРТЫ (РАСТОРЖЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ) 
При желании Вы можете отменить «привязку» Вашей карты и расторгнуть Соглашение. Для отключения карты Вам необходимо нажать клавишу «Отключить карту» на вашей персональной странице и подтвердить операцию. Также после отключения используемой карты Вы вправе сразу подключить другую карту для получения возможности оплаты наших услуг посредством Вашей кредитной карты.
